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MUS, Uddannelse og kompetenceudvikling

Kun hver tredje af FOAs medlemmer har veeret til MUS-samtale inden for det seneste ar. Og kun hver
anden af dem, der har deltaget i en MUS-samtale inden for de seneste to ar, svarer, at samtalerne har
resulteret i aftaler om kompetenceudvikling.

Det viser en ny undersggelse, som FOA har gennemfgart i perioden fra den 16. til den 26. januar 2023. |
alt svarede 4.428 medlemmer pa spgrgsmalene.

Undersggelsen viser ogsa, at sandsynligheden for, at den aftalte uddannelse rent faktisk gennemfares i
praksis, stiger, hvis der er skriftlighed i aftalerne, og hvis FOA-repraesentanter opfordrer
medarbejderne til at tale om uddannelse i forbindelse med deres MUS-samtale. To tredjedele af FOAs
medlemmer har et stort eller meget stort gnske om at deltage i uddannelse og kurser.

Undersggelsens hovedresultater:

B Inden for det seneste ar har én tredjedel af medlemmerne vaeret til MUS-samtale. Hertil
kommer 23 procent, der har vaeret vil MUS inden for de seneste to ar. Andelen, der ikke har
veeret til MUS-samtale inden for det seneste ar, er hgjest blandt de ansatte i seldreplejen
(herunder navnlig blandt de privatansatte) samt ansatte pa kekkenomradet.

m Knap halvdelen af MUS-samtalerne har inden for de seneste to ar fort til aftaler om
kompetenceudvikling. MUS-samtalerne fgrer oftere til aftaler om kompetenceudvikling for
medlemmer af Social- og Sundhedssektoren og Teknik- og Servicesektoren, end de ger for
Kost- og Servicesektorens og Paedagogisk Sektors medlemmer.

B Kun to tredjedele af de indgaede aftaler om uddannelse og kompetenceudvikling bliver
umiddelbart pabegyndt i praksis.

m Hvis medlemmerne er blevet opfordret af FOA til at tale om uddannelse i forbindelse
med MUS-samtaler, er sandsynligheden for, at der bliver indgaet en aftale, og at
uddannelsen pabegyndes i praksis, hgjere. Sammenlagt 14 procent af medlemmerne er
blevet opfordret af en repraesentant fra FOA til at tale om uddannelse i forbindelse med MUS-
samtaler.

m Sandsynligheden for, at den aftalte kompetenceudvikling pabegyndes, er hgjere, hvis
der er skriftlighed i aftalen. Tre ud af fire aftaler om uddannelse skrives ned.
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B To tredjedele af medlemmerne har et stort snske om at deltage i uddannelse og kurser.
Pa en skala fra 1 til 5 over hvor stort et gnske medlemmerne har om at deltage i
uddannelse/kurser har 68 procent angivet en score pa 4 eller 5. Mere end to tredjedele af
medlemmerne udtrykker sdledes et stort eller meget stort gnske om at deltage i
uddannelse/kurser.

m Hvert andet FOA-medlem har varet pa jobrelevant uddannelse eller kursus inden for de
seneste tre ar. Blandt Kost- og Servicesektorens medlemmer, er det dog kun 23 procent —
altsa knap en fjerdedel — der svarer dette.

m Hver fjerde far i hgj grad den kompetenceudvikling, de har brug for i deres arbejde.
Blandt Kost- og Servicesektorens medlemmer er det kun 16 procent, der svarer dette.
Medlemmer, der ofte er til MUS-samtale, oplever i hgjere grad, at de far den uddannelse og
de kurser, de har brug for i deres arbejde.
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Hvert tredje FOA-medlem har veret til MUS indenfor det seneste ar

Lidt over en tredjedel af medlemmerne (35%) har veeret til MUS-samtale inden for det seneste ar.
Hertil kommer 23 procent, der har veeret det inden for de seneste to ar. For 29 procents
vedkommende er det mere end to ar siden, de sidst har veeret til MUS-samtale, mens 9 procent svarer,
at de aldrig har veeret til MUS-samtale.

Andelen, der ikke har veeret til MUS-samtale inden for det seneste ar, er signifikant hgjere for
medlemmer af Social- og Sundhedssektoren end for medlemmer i de tre gvrige sektorer.

Figur 1. Hvornar har du sidst veeret til MUS-samtale (medarbejderudviklingssamtale)?

Opdelt pa sektor
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kost- og Servicesektoren (205)

Paedagogisk Sektor (1.078)

Social- og Sundhedssektoren (2.900)

Teknik- og Servicesektoren (228)

| alt (4.411)

M Det er under et ar siden, jeg sidst var til MUS-samtale

Det er mellem et ar og to ar siden, jeg sidst var til MUS-samtale
B Det er mere end to ar siden, jeg sidst var til MUS-samtale

Jeg har aldrig veeret til MUS-samtale
H Ved ikke

Antal svar fremgar af parenteserne.

| figur 2 vises svarene opdelt pa forskellige arbejdsomrader. Af figuren fremgar det blandt andet, at
andelen af medarbejdere, der har faet tilbudt MUS-samtale inden for det seneste ar, er markant
mindre blandt social- og sundhedspersonale ansat ldreplejen, end den er blandt deres regionalt
ansatte kolleger pa hospitalerne og i psykiatrien. Aller lavest ligger de ansatte i den private aeldrepleje,
hvor kun 18 procent har deltaget i en MUS-samtale inden for det seneste ar.

Andelen, der har faet tilbudt MUS-samtale inden for det seneste ar, ligger ogsa lavt blandt ansatte pa

kakkenomradet.
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Figur 2. Hvornar har du sidst veeret til MUS-samtale (medarbejderudviklingssamtale)? Opdelt

pa arbejdssted/faggruppe/sektor

Daginstitution og SFO/fritidshjem/klub (Paedagogisk

-
Sektor) n=447 = v
Dagpleje (Paedagogisk Sektor) n=403
Kommunal hjiemmepleje (Sosu-sektor) n=720 4%
Kommunal plejehjem (Sosu-sektor) n=1.171 4%
Privat zeldrepleje (Sosu-sektor) n=49 9
Hospital (Sosu-sektor) n=279 5%
Behandli kiatrien/distrikt: kiatrien (Sosu-sekt

ehandlingspsykiatrien/ |rs‘=r|97spsy iatrien (Sosu-sektor) 59%
Socialpsykiatrien, bostgtte, botilbud eller lignende (Sosu- 5% .
og Paedagogisk Sektor) n=288 L2 T
Specialomréadet (Sosu- og Paedagogisk Sektor) n=159 39

Renggaring og serviceassistenter (kommunalt ansatte
gering og serviceassistenter (Kommu ) 54
Rengering og serviceassistenter (Regionalt ansatte) n=55 9
Kekken n=73 5%

Teknik- og service (skole, plejehjem, institutioner, radhuse,
haller mm.) n=159

L 27% 388
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B Det er under et ar siden, jeg sidst var til MUS-samtale

Det er mellem et ar og to ar siden, jeg sidst var til MUS-samtale
B Det er mere end to ar siden, jeg sidst var til MUS-samtale

Jeg har aldrig veeret til MUS-samtale
m Ved ikke

Antal svar fremgar af figuren. Figuren viser kun arbejdsomrader med svar fra mere end ca. 50 medlemmer.
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Arsager til at medlemmerne ikke har vaeret til MUS

Halvdelen af de medlemmer, der ikke har veeret til MUS-samtale inden for det seneste ar, svarer, at det
skyldes, at deres leder ikke har indkaldt til samtale. 11 procent svarer, at samtalen er blevet udskudt
eller aflyst, mens 5 procent oplyser, at der slet ikke bliver afholdt MUS-samtaler pa deres arbejdsplads.
21 procent har svaret "Andre arsager”.

Figur 3. Hvorfor har du ikke vaeret til MUS-samtale inden for det sidste ar?

60% A
50%
50% -
40% -
30% -
21%
20%
11%
10% - 5% 6% 7%
O% T T T
Min leder har ikke  Samtalen blev Vi holder slet ikke Jeg var ikke Andre arsager Ved ikke
indkaldt aflyst/udskudt MUS-samtaler tilknyttet
arbejdspladsen, da
der var MUS-
samtaler

Antal svar: 2.680. Spergsmadlet er kun stillet til medlemmer, der har svaret, at de ikke har veeret til MUS-samtale inden for det
seneste dr.

Knap halvdelen af MUS-samtalerne forer til aftaler om kompetenceudvikling

Medlemmer, der inden de seneste to ar havde deltaget i en MUS-samtale, blev spurgt, hvorvidt der i
forbindelse med samtalen blev indgaet en aftale om uddannelse eller anden kompetenceudvikling.

21 procent svarede, at en MUS-samtale inden for de seneste to ar havde resulteret i en aftale om
ekstern uddannelse eller kurser (fx erhvervsuddannelse, AMU, akademi, diplomuddannelse eller
lignende). 19 procent havde indgdet en aftale om et internt kursus pa arbejdspladsen. 8 procent havde
indgaet en aftale om sidemandsopleering pa arbejdspladsen, mens 6 procent svarede “Andet”. Modsat
er der 47 procent, der svarede, at MUS-samtaler ikke har resulteret i nogen aftaler om uddannelse eller
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kompetenceudvikling inden for de seneste 2 ar. Bemaerk at medlemmerne kunne veaelge flere
svarmuligheder, hvilket bevirker, at andelene ikke summerer til 100 procent.

Andelen, der ikke har aftalt nogen uddannelse inden for de seneste to ar, er signifikant hgjere blandt
Kost- og Servicesektorens og Paedagogisk Sektors medlemmer, end den er blandt medlemmer af
Social- og Sundhedssektoren og Teknik- og Servicesektoren.

Figur 4. Har du inden for de sidste 2 ar aftalt uddannelse eller anden kompetenceudvikling

med din leder i forbindelse med en MUS-samtale? - (Du kan veelge flere svar)

Opdelt pa sektor

Kost- og Servicesektoren (128)

Paedagogisk Sektor (712) 18% 2% 8% 55% 7%

Social- og Sundhedssektoren (1.553) 23% 12% 6% 43% 6%

Teknik- og Servicesektoren (150) 24% 6% 9% 46% 5%

| alt (2.543) 8% 6% 47% 6%

e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Ja, uddannelse eller kurser (fx erhvervsuddannelse, AMU, akademiuddannelse, diplomuddannelse
eller lignende)
Ja, internt kursus pa arbejdspladsen

W Ja, sidemandsopleering pa arbejdspladsen

M Ja, andet, skriv gerne hvad:

H Nej

M Ved ikke/ikke relevant

Antal svar fremgar af parenteserne. Andelene summerer ikke til 100 procent, da medlemmerne har kunnet veelge flere
svarmuligheder. Spargsmalet er kun stillet til medlemmer, der har svaret, at de ikke har veeret til MUS-samtale inden for de
seneste to ar.
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Hvad skyldes det, nar der ikke aftales uddannelse ved MUS-samtalerne?

Medlemmer, der havde svaret, at de har deltaget i en MUS-samtale inden for de seneste to ar, men
ikke har indgaet en aftale om uddannelse eller anden kompetenceudvikling i forbindelse med
samtalerne, blev spurgt hvorfor. 17 procent svarede, at det var fordi, deres leder ikke tog initiativ, mens
25 procent svarede, at de ikke selv tog initiativ. 10 procent svarede, at det skyldtes, at deres leder ikke
ville imgdekomme deres @nske til uddannelse.

Meget store andele har hhv. svaret "Andre arsager” (36%) eller "Ved ikke" (26%). Blandt dem, der har
svaret "Andre arsager”, skriver mange, at uddannelse og kompetenceudvikling ikke er relevant for
deres vedkommende, da de pa grund af alder er pa vej til at forlade arbejdsmarkedet. Andre skriver, at
de ikke faler et behov for yderligere uddannelse pa nuvaerende tidspunkt, eller at der ikke findes
relevante uddannelsestilbud netop til dem. Ligeledes skriver flere, at de har undladt at rejse
spgrgsmalet overfor arbejdsgiveren, fordi de pa forhdnd ved at deres gnske vil blive afvist pd grund af
manglende gkonomi eller travihed.

Figur 5. Hvorfor aftalte du og din leder ikke uddannelse eller kompetenceudvikling i

forbindelse med denne MUS-samtale? (Du kan valge flere svar)

40% -
36%
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -

5% A

0% -

Min leder tog ikke Jeg selv tog ikke Min leder ville ikke  Andre arsager, skriv Ved ikke
initiativ initiativ imgdekomme mit venligst hvilke:
gnske om uddannelse

Antal svar: 1.180.

Andelene summerer ikke til 100 procent, da medlemmerne har kunnet veelge flere svarmuligheder. Spargsmalet er kun stillet til
medlemmer, der har svaret, at de ikke har aftalt kompetenceudvikling i forbindelse med MUS-samtale inden for de seneste to
dar. Spargsmalet blev indledt med falgende introtekst: "Du har svaret, at du ikke har aftalt uddannelse eller kompetenceudvikling
i forbindelse med MUS-samtaler de seneste 2 ar. Teenk pa din sidste MUS-samtale.”
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Kun to tredjedele af de indgaede aftaler om uddannelse og kompetenceudvikling bliver
umiddelbart pabegyndt i praksis

67 procent af de indgdede aftaler om uddannelse eller anden kompetenceudvikling bliver umiddelbart
pabegyndt i praksis (57 procent har allerede deltaget i den aftalte uddannelse, mens yderligere 10
procent svarede, at de snart starter pd uddannelsen). Modsat svarede 24 procent “Nej" til spgrgsmalet,
mens 8 procent svarede "Ved ikke".

Figur 6. Deltog du i den aftalte uddannelse eller kompetenceudvikling?

W Ja
Jeg starter snart pa den
aftalte uddannelse

H Nej

Ved ikke

Antal svar: 1.183. Spargsmadlet er kun stillet til medlemmer, der har svaret, at de har aftalt kompetenceudvikling i forbindelse
med MUS-samtale inden for de seneste to ar.
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Tre ud af fire aftaler om uddannelse skrives ned

74 procent svarer, at aftalen om uddannelse og kompetenceudvikling blev skrevet ned i forbindelse
med MUS-samtalen, mens 16 procent modsat svarer, at den ikke blev skrevet ned. 11 procent svarer
"Ved ikke".

Undersggelsen viser ogsa, at skriftlighed i aftalen gger sandsynligheden for, at den aftalte uddannelse
og kompetenceudvikling rent faktisk pabegyndes i praksis (se figur 8 pa naeste side). 71 procent af
dem, der svarede, at aftalen om uddannelse blev skrevet ned i forbindelse med MUS-samtalen, har
saledes svaret, at de allerede har deltaget i uddannelsen eller umiddelbart star foran at starte pa den.
Det samme geelder kun for 59 procent af dem, der svarede, at aftalen ikke blev skrevet ned.

Figur 7. Blev den aftale om uddannelse eller

kompetenceudvikling, som du og din leder senest har lavet i
forbindelse med en MUS-samtale, skrevet ned?

HJa
Nej
B Ved ikke

Antal svar: 1.791.

Spergsmalet er kun stillet til medlemmer, der har svaret, at de i forbindelse med en MUS-
samtale inden for de seneste to ar har indgdet en aftale om kompetenceudvikling med
deres leder.
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Figur 8. Deltog du i den aftalte uddannelse eller kompetenceudvikling? Krydset med: Blev

den aftale om uddannelse eller kompetenceudvikling, som du og din leder senest har lavet i
forbindelse med en MUS-samtale, skrevet ned?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HJa Jeg starter snart pa den aftalte uddannelse B Nej = Ved ikke

Antal svar: Antal svar: 1.183
Spergsmalet er kun stillet til medlemmer, der har svaret, at de inden for de seneste to dr har deltaget i en MUS-samtale, og at
de i forbindelse med MUS-samtalen har indgaet en aftale om uddannelse eller kompetenceudvikling med deres leder.
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Nar der aftales uddannelse, er det oftest pa medarbejdernes eget initiativ

Blandt medlemmer, der inden for de seneste to ar har aftalt uddannelse i forbindelse med en MUS-
samtale, svarer lidt over halvdelen (52%), at det var dem selv, der tog initiativet til at tale om
uddannelse under MUS-samtalen. Modsat svarer 34 procent, at det var deres leder, der tog initiativet.
15 procent har svaret "Ved ikke/Husker ikke".

Sandsynligheden for, at den aftalte uddannelse rent faktisk pabegyndes, er hgjere, nar det er lederen,
der har taget initiativ til uddannelsen, end nar det er medarbejderne selv (se figur 10).

Figur 9. Hvem tog initiativ til at aftale uddannelse i den seneste

MUS-samtale, hvor du og din leder aftalte uddannelse?

B Min leder
Jeg selv

W Ved ikke/Husker ikke

Antal svar: 1.791.

Spergsmalet er kun stillet til medlemmer, der har svaret, at de i forbindelse med en MUS-
samtale inden for de seneste to ar har indgaet en aftale om kompetenceudvikling med
deres leder.
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Figur 10. Deltog du i den aftalte uddannelse eller kompetenceudvikling? Krydset med: Hvem

tog initiativ til at aftale uddannelse i den seneste MUS-samtale, hvor du og din leder aftalte
uddannelse?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HJa Jeg starter snart pa den aftalte uddannelse B Nej = Ved ikke

Antal svar:
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Opfordret af FOA

Sammenlagt 14 procent af medlemmerne er blevet opfordret af en repreesentant fra FOA til at tale om
uddannelse i forbindelse med MUS-samtaler. Modsat svarer 75 procent, at de ikke er blevet opfordret
af en repraesentant fra FOA, mens 11 procent har svaret "Ved lkke/Husker ikke".

10 procent er blevet opfordret af deres TR. 3 procent er blevet opfordret af deres AMR, og 3 procent
er opfordret af andre fra FOA. Bemaerk, at medlemmerne kunne seette kryds ved flere af falgende
svarmuligheder samtidigt: “Ja, min TR", “Ja, min AMR" og “Ja, andre fra FOA". Derfor summerer
andelene ikke til 100 procent.

Figur 11. Har din TR, AMR eller andre fra FOA opfordret dig til at tale om uddannelse pa din

MUS-samtale?

M Ja, min TR (tillidsrepraesentant)
Ja, min AMR
(arbejdsmiljgrepraesentant)

M Ja, andre fra FOA

" Nej

B Ved ikke/Husker ikke

Antal svar: 4.388

Figuren nedenfor viser, at andelen af MUS-samtaler, der resulterer i en aftale om uddannelse, er
hgjere, hvis medlemmerne inden MUS-samtalen er blevet opfordret til at tale om uddannelse af en
FOA-repraesentant, end hvis de ikke er. Saledes er det hele 58 procent af de medlemmer, der er blevet
opfordret til at tale om uddannelse, der svarer, at de har indgaet en aftale inden for de seneste to ar.
Blandt medlemmer, der ikke er blevet opfordret af en repraesentant fra FOA, er det kun 45 procent, der
har svaret dette (se figur 12a).

Figuren viser ogsa, at sandsynligheden for, at den aftalte uddannelse rent faktisk pabegyndes
efterfglgende, er starre, hvis medlemmerne inden MUS-samtalen er blevet opfordret af FOA til at tage
emnet op. 78 procent af dem, der svarede, at en FOA-repraesentant havde opfordret dem til at tale om
uddannelse ved deres MUS-samtale, har sdledes svaret, at de allerede har deltaget i uddannelsen eller
umiddelbart star foran at starte pa den. Det samme gaelder kun for 65 procent af dem, der svarede, at
de ikke var blevet opfordret af en FOA-repraesentant til at bringe emnet op (se figur 12b).

13
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Figur 12. Har din TR, AMR eller andre fra FOA opfordret dig til at tale om uddannelse pa din

MUS-samtale?

12a) Krydset med: Har du inden for de sidste 2 ar aftalt uddannelse eller anden
kompetenceudvikling med din leder i forbindelse med en MUS-samtale?

Opfordret af FOA (376) 58%
Ikke opfordret af FOA (1.945) 45%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M Har aftalt uddannelse Har ikke aftalt uddannelse B Ved ikke/lkke relevant

12b) Krydset med: Deltog du i den aftalte uddannelse eller kompetenceudvikling?

Opfordret af FOA (218) 67% 6%
Ikke opfordret af FOA (871) 54% 8%

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

mJa Jeg starter snart pa den aftalte uddannelse B Nej Ved ikke

Antal svar fremgdr af parenteserne i figuren.
Spargsmal 12a) er kun stillet til medlemmer, der har svaret, at de ikke har veeret til MUS-samtale inden for de seneste to dr.

Spergsmal 12b) er kun stillet til medlemmer, der har svaret, at de i forbindelse med en MUS-samtale inden for de seneste to dar
har indgaet en aftale om kompetenceudvikling med deres leder.

Kategorien "Opfordret af FOA” er sammenlagt af felgende svarkategorier: "Ja, min TR", "Ja, min AMR", Ja, andre i FOA".
Kategorien "lkke opfordret af FOA” udgeres af medlemmer, der har svaret “Nej”.

Kategorien "Har aftalt uddannelse” er sammenlagt af svarkategorierne “Ja, uddannelse eller kurser”, "Ja, internt kursus pa
arbejdspladsen”, Ja, sidemandsopleering pa arbejdspladsen” og "Ja, andet”.
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Hver anden har varet pa jobrelevant uddannelse eller kursus inden for de seneste tre ar

Halvdelen af medlemmerne (51 %) har vaeret pa jobrelevant uddannelse eller kursus inden for de
seneste tre ar (2022, 2021 og 2020). Heraf har flest vaeret afsted i 2022 (33 %), mens 10 procent sidst
har veeret afsted i 2021 og 8 procent i 2020.

| en tilsvarende undersggelse gennemfart i januar 2021, var det 59 procent, der svarede dette. Andelen
af medlemmer, der inden for de seneste tre ar har gennemfart en jobrelevant uddannelse eller kursus,
er altsa faldet siden 2021. Hvorvidt og i hvilken udstraekning dette fald kan tilskrives covid-19 er uvist,
men det er klart, at udfordringerne under covid-19 ma taenkes ind som vigtig kontekst i analysen.

Ser man pa andelene i de enkelte sektorer, er der i Kost- og Servicesektoren en mindre andel af
medlemmerne, der har vaeret pa uddannelse eller kursus inden for de seneste 3 ar, end der er i de 3
gvrige sektorer. Saledes gaelder det for kun 23 procent af medlemmerne i Kost- og Servicesektoren,
mens det geelder for 53 procent af Social- og Sundhedssektoren, 48 procent af Paedagogisk Sektor og
51 procent Teknik- og Servicesektoren.

Figur 13. Hvornar har du sidst veeret pa jobrelevant uddannelse/kursus?

Opdelt pa sektor

Kost- og Servicesektoren (206) h 3% 9% 6% 32% 20%

Pedagogisk Sektor (1.081) 7% BN 6%  20% 14%

Social- og Sundhedssektoren (2.912) 8% 6% 5% 18% 15%

Teknik- og Servicesektoren (229) 35% 8% 6% 5% 23% 10%

| alt (4.428) 8% %N 5% 19% 14%

H

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| 2022 | 2021
| 2020 m12019
H|2018 W | 2017 eller tidligere

Jeg har aldrig veeret pa uddannelse/kursus = Husker ikke

Antal svar fremgdr af parenteserne.
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MUS, Uddannelse og kompetenceudvikling

At feerre af Kost- og Servicesektorens medlemmer har modtaget jobrelevant kompetenceudvikling
indenfor de seneste ar fremgar ogsa af nedenstaende figur, hvor svarene er opdelt pa forskellige
arbejdsomrader. Sammenlignet med de gvrige arbejdsomrdder har en markant mindre andel af de
ansatte pa renggrings- og kekkenomradet modtaget jobrelevant kompetenceudvikling inden for de
seneste tre ar.

| forhold til det paedagogiske omrade ses det desuden, at andelen, der har vaeret pa uddannelse inden
for de seneste tre ar, er mindre blandt ansatte pa daginstitutionsomradet end blandt deres kolleger
ansat i dagplejen.

Figur 14. Hvornar har du sidst veeret pa jobrelevant uddannelse/kursus? Opdelt pa

arbejdssted/faggruppe/sektor

Daginstitution og SFO/fritidshjem/klub (Peedagogisk

10/090, 9 o 0,
Sektor) n=450 %8% 1% 26% 17%

Dagpleje (Paedagogisk Sektor) n=403 10% B29685% 13% VSNV

7% 8%5%  19% 20%

Kommunal hjemmepleje (Sosu-sektor) n=720

Kommunal plejehjem (Sosu-sektor) n=1.179 9% M%4% 17% 14%

Privat eeldrepleje (Sosu-sektor) n=49 20% 4% 8% 12% 12%

8% H% 5% PRV 11%

Hospital (Sosu-sektor) n=282

Behandlingspsykiatrien/distriktspsykiatrien (Sosu-sektor)
n=97
Socialpsykiatrien, bostatte, botilbud eller lignende (Sosu-
og Paedagogisk Sektor) n=288

Nl N S I 10%
7% 8% 1% 13% 9%

Specialomradet (Sosu- og Paedagogisk Sektor) n=159

8% 8% 1% 18% 4%¥

Renggring og serviceassistenter (kKommunalt ansatte)

%12% 8% 24% 24%
n=59
Renggring og serviceassistenter (Regionalt ansatte) n=55 4% 9% 4% 42% 15%
Kakken n=73 5% %3 % 30% 22%

Teknik- og service (skole, plejehjem, institutioner, radhuse,
haller m.m.) n=159

10% 8% 4% 23% 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| 2022 | 2021
| 2020 2019
m| 2018 | 2017 eller tidligere

Jeg har aldrig veeret pa uddannelse/kursus = Husker ikke

Antal svar fremgar af figuren. Figuren viser kun arbejdsomrader med svar fra mere end ca. 50 medlemmer. Figuren viser ikke
svarkategorierne: "2019", "2018", "2017 eller tidligere”, "Jeg har aldrig veeret pd kursus/uddannelse” og "Husker ikke”
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MUS, Uddannelse og kompetenceudvikling

Kun hver fjerde far i hgj grad den kompetenceudvikling, de har brug for

Medlemmerne er ogsa blevet spurgt, om de far den uddannelse og de kurser, som de har brug for i
deres arbejde (figur 15). Til det spagrgsmal har en fjerdedel (25 %) svaret, at de i hgj eller meget hgj
grad far den ngdvendige uddannelse. Dertil har 3 ud af 10 (32 %) svaret, at de far det i nogen grad.
Modsat er der hele 37 procent, der kun i mindre grad (24 %) eller slet ikke (13 %) far den
kompetenceudvikling, de har brug for.

Svarfordelingen har ikke aendret sig signifikant siden 2021, hvor spgrgsmalet sidst blev stillet til
medlemmerne.

Ser man pa de enkelte sektorer, er der en mindre andel i Kost- og Servicesektoren, som har svaret i
meget hgj, hgj eller nogen grad. Mens det er 44 procent, der har svaret dette i Kost- og
Servicesektoren, geelder det for 57 procent i Peedagogisk Sektor, 57 procent i Social- og
Sundhedssektoren og hele 69 procent i Teknik- og Servicesektoren.

Figur 15. | hvilken grad far du den uddannelse/de kurser, som du har brug for i dit arbejde?

Opdelt pa sektor

Kost- og Servicesektoren (205) h 28% 21% PRV 11%
Paedagogisk Sektor (1.081) - 32% 26% 12% | 6%
Social- og Sundhedssektoren (2.908) - 32% 25% 13% = 5%
Teknik- og Servicesektoren (229) - 30% 19% 9% (4%
| alt (4.423) - 32% 24% 13% | 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B | meget hgj grad | hgjgrad ®Inogengrad ™| mindregrad M Sletikke ™ Ved ikke

Antal svar fremgar af parenteserne.
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| figur 16 vises svarene fordelt pa forskellige arbejdsomrader. Heraf fremgar det ogsa, at Kost- og
Servicesektorens medlemmer generelt ligger lavere pa dette spgrgsmal. Kun 17 og 11 procent af de
hhv. kommunalt og regionalt ansatte serviceassistenter og renggringsmedarbejdere svarer, at de i
meget hgj eller hgj grad far den uddannelse, de har brug for i deres arbejde.

Bemeerk i gvrigt, at en stgrre andel af de ansatte i den private zldrepleje oplever, at de far de kurser
og den uddannelse, de har brug for sammenlignet med de ansatte i den kommunale zldrepleje.

Figur 16. | hvilken grad far du den uddannelse/de kurser, som du har brug for i dit arbejde?

Opdelt pa arbejdssted/faggruppe/sektor

Daginstitution og SFO/fritidshjem/klub (Peedagogisk

O, 0Oy 0, o)
S ) st PAYS AN 7% = 9%

Dagpleje (Paedagogisk Sektor) n=403 39% 25% 6%39

Kommunal hjemmepleje (Sosu-sektor) n=720 31% 30% 13% (5%

Kommunal plejehjem (Sosu-sektor) n=1.177 33% 25% 12% 6%

Privat seldrepleje (Sosu-sektor) n=49 31% 14% 16% 6%
Hospital (Sosu-sektor) n=281 33% 20% 16% 49

Behandli kiatrien/distriktspsykiatrien (Sosu-sekt:
ehandlingspsykiatrien/distriktspsykiatrien (Sosu-sektor) 40% 26% 794

n=97

Socialpsykiatrien, bostgtte, botilbud eller lignende (Sosu-

0, 0,
og Paedagogisk Sektor) n=288 i L &

Specialomradet (Sosu- og Peedagogisk Sektor) n=159 32% 26% 11% 3%

Renggring og serviceassistenter (Kommunalt ansatte)

_ 33% 12% 24% 14%

n=58

Renggring og serviceassistenter (Regionalt ansatte) n=55 31% 25% 22% 11%
Kakken n=73 54 22% 29% 22% 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B | meget hgj grad | hgjgrad M®Inogengrad M| mindregrad M Sletikke ™ Ved ikke

Antal svar fremgar df figuren. Figuren viser kun arbejdsomrader med svar fra mere end ca. 50 medlemmer.
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| figur 17 vises svarene krydset med spgrgsmalet om, hvorndr medlemmerne sidst har veeret til MUS-
samtale. Krydset viser en tydelig sammenhang. Medlemmer, der ofte er til MUS-samtale, oplever i
hajere grad, at de far den uddannelse og de kurser, de har brug for i deres arbejde. Blandt

medlemmer, der inden for det seneste ar har vaeret til MUS-samtale, er det sdledes 65 procent, der i

meget hgj, hgj eller nogen grad far den uddannelse eller de kurser, de har behov for. Til
sammenligning er det blandt medlemmer, der aldrig har veeret til MUS-samtale, kun 44 procent, der

svarer dette.

Figur 17. | hvilken grad far du den uddannelse/de kurser, som du har brug for i dit arbejde?

Krydset med: Hvornar har du sidst veeret til MUS-samtale (medarbejderudviklingssamtale)?

Det er under et ar siden, jeg sidst var til MUS-samtale

Det er mellem et ar og to ar siden, jeg sidst var til MUS-
samtale

Det er mere end to ar siden, jeg sidst var til MUS-samtale

Jeg har aldrig veeret til MUS-samtale

31% 20% 10% (5%
% 38% 26% 10% 4%
32% 29% 16% 5%

9% 24% 23% 23% 9%

BB B BEQH

Ved ikke EFA 27% 19% 10% 20%
lalt K34 32% 24% 13% (6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B | meget hgj grad | hgjgrad ®Inogengrad M| mindregrad ™ Sletikke ™ Ved ikke

Antal svar: 4.411
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To tredjedele af medlemmerne har et stort anske om at deltage i uddannelse og kurser

Som det ses i figur 18, har medlemmerne angivet pd en skala fra 1 til 5, hvor stort et gnske de har om
at deltage i uddannelse/kurser. | alt har 68 procent angivet en score pa 4 eller 5, hvilket udtrykker et
stort gnske om at deltage i uddannelse/kurser.

Resultatet er pa niveau med resultatet i en tilsvarende undersggelse gennemfart i 2021.

Figur 18. Hvor stort eller lille et onske har du om at uddanne dig eller deltage i kurser inden

for dit fag? Svar pa en skala fra 1 til 5, hvor 1 betyder meget lille gnske og 5 betyder meget
stort @nske.

Opdelt pa sektor

Kost- og Servicesektoren (205) 17% 8% 15% 22% 29% 9%
Paedagogisk Sektor (1.081) - 7% 6% 17% 22% 44% 4%
Social- og Sundhedssektoren (2.903) - 5% 5% 17% 23% 47% 3%
Teknik- og Servicesektoren (228) - 12% (5% 18% 23% 38% 5%
| alt (4.417) - 7% 5% 17% 23% 45% 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 1 Meget lille gnske ®2 ®m3 m4 ®m5 Meget stort gnske B Ved ikke/lkke relevant

Antal svar fremgar af parenteserne.
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Metode

Indsamlingsperiode
Undersggelsen er gennemfart i perioden 16. til den 26. januar 2023.

Indsamlingsmetode

Data er indsamlet i en spgrgeskemaundersggelse udsendt til FOAs elektroniske
medlemspanel. Der blev udsendt én pamindelse til deltagerne. Undersggelsen vedrarte ogsa
andre emner end kompetenceudvikling og MUS-samtaler.

Malgruppen

Malgruppen for undersggelsen af FOAs erhvervsaktive medlemmer. Da det kun er et udsnit
af disse medlemmer, der har deltaget i undersggelsen, er alle analyser forbundet med en
statistisk usikkerhed. Alle sammenhaenge og forskelle, der beskrives i teksten, er testet
statistisk signifikante pa et signifikansniveau pa minimum 95 %. Hermed kan vi med
minimum 95 % sikkerhed sige, at der er tale om statistisk sikre sammenhaenge og forskelle
og ikke blot tilfeeldigheder. Fremhaeves forskelle i teksten, som ikke er statistisk sikre, vil det
blive kommenteret.

Antal besvarelser og svarprocent

| alt blev 11.769 erhvervsaktive medlemmer inviteret til undersggelsen. 4.930 medlemmer,
svarende til 42 procent, gennemfgrte undersggelsen fuldt ud eller delvist. 37 procent
svarede pa alle spgrgsmal, mens 5 procent afgav nogle svar.

| alt svarede 4.428 medlemmer pa et eller flere spgrgsmal om kompetenceudvikling og MUS-
samtaler.

Reprcesentativitet og veegtning af data

Stikpreven er undersggt for repraesentativitet pa parametrene sektor, tillidshverv og alder.
Repraesentativitetsanalysen viste, at Kost- og Servicesektoren og Peedagogisk Sektor er
underrepraesenterede, mens Social- og Sundhedssektoren og Teknik- og Servicesektoren er
overrepraesenterede. Analysen viste desuden, at unge under 30 ar og medlemmer i alderen
30-39 &r er underrepraesenterede, mens medlemmer i aldersgrupperne 50-59 ar og 60 ar og
deriver er overrepraesenterede. Stikpraven er repraesentativ pa medlemmer i alderen 40-49
ar. Medlemmer med tillidshverv (dvs. tillidsrepraesentanter, faellestillidsrepraesentanter og
arbejdsmiljg-repraesentanter) er overrepraesenterede i stikprgven, mens medlemmer uden
tillidshverv er underrepraesenterede.

Data er ikke veegtet.
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